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SOLUGOES EM VIAGENS

Senhores(as),

Estamos disponibilizando procedimento que recomendamos ser adotado em seus computadores, para melhorar o
desempenho dos navegadores de Internet, seja para utilizacdo de nossa ferramenta e (ou) acesso a Internet no dia a
dia.

1. Sempre que possivel, ter disponivel no computador os 3 principais navegadores do mercado
(Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome).

2. Manter o(s) navegador(res) sempre atualizado(s).

3. Solicitar a Tl se possivel, a configuracdo destes links como acesso prioritario no Firewall:
www.argoit.com.br (liberacdo geral do link).

Pontualmente a aplicagdo podera apresentar erro (até mesmo por se tratar de uma aplicagdo web). Caso acontega
adotar o procedimento de fechar o navegador (todas as abas/janelas caso tenha mais de uma aberta) e abrir
novamente (essa acdo sendo executada com os navegadores devidamente configurados é efetuada a limpeza na
memodria do computador, ver instrugdes abaixo de como configurar). Se o erro persistir, devera ser aberto um
chamado junto a informatica da Pontestur (informatica@pontestur.com.br).

CONFIGURAGCAO NO MICROSOFT EDGE

1- Clique nos trés pontinhos (no canto superior direito) - e depois vai em "Configuragdes".
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Os sites usam rastreadores para coletar informagdes sobre sua navegacio. Os sites podem usar essas informagdes para
melhorar os sites e mostrar contedde como andncios personalizados. Alguns rastreadores celetam e enviam suas informagdes

para sites que vocé ndo visitou.
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Isso inclui histérico, senhas, cookies e muito mais. Somente os dados deste perfil serdo excluidos. Gerenciar seus dados
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Sobre o Microsoft Edge

Limpar dados de navegagdo agora

Escolha o que vocé quer limpar sempre que fechar o navegador >

1- Selecione o menu Privacidade, pesquisa e servigos
2-Va em “Limpar dados de navegagao”
3- Clique em “escolher o que limpar”
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Limpar dados de navegacao
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33 itens. Inclui preenchimentos automaticos na barra de
enderegos.

Historico de downloads
7 itens

Cookies e outros dados do site
De 45 sites. Desconecta vocé da maioria dos sites.

Arquivos e imagens em cache
Libera menos de 113 MB. Alguns sites podem ser

Cancelar




4- Deixe selecionado todas as opgdes marcadas de vermelho conforme exemplo acima.

5- Clique no Botao "Limpar agora”
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Escolha o que vocé quer limpar sempre que fechar o navegador >
Privacidade
Selecione as configuragdes de privacidade do Microsoft Edge. Saiba mais
1- Em configurag®es > Privacidade, Pesquisa e servicos > Limpar dados de navegacao.
2- Selecione a Opgdo "Escolha o que vocé quer limpar sempre que fechar o navegador".
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Limpar dados de navegagdo agora

Isso inclui histérico, senhas, cookies e muito mais. Somente os dados deste perfil serdo excluidos. Gerenciar seus dados

Escolher o que limpar

@ Edge | edge://settings/clearBrowsingDataOnClose

< Privacidade, pesquisa e servigos / Limpar dados de navegagao ao fechar

Escolha o que vocé quer limpar sempre que fechar o navegador

Histdrico de navegacio

33 itens. Inclui preenchimentos automaticos na barra de enderegos,

Histérico de downloads

Nenhum

Cookies e outros dados do site

MNenhum

Nao limpar

Os cookies dos sites a seguir ndo serdo apagados quando

MNenhum site adicionado

cé fechar o navegador.

Adicionar

Arquivos e imagens em cache

Libera menos de 1 MB. Alguns sites podem ser carregados mais lentamente na proxima visita.

Senhas

Nenhum

4 sugestdes

Preencher os dados de formulario automaticamente (inclui formularios e cartdes)

Permissdes do site

1 site

3- Deixe as op¢Oes destacadas acima “selecionadas”

4- Feche e Abra o navegador, as configuracGes ficardo salvas.
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CONFIGURAGAO NO MOZILLA FIREFOX
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Pesquisa Google Estou com sorte

1- No Menu lateral nas 3 barras no canto superior a direita, clicar em "configuragdes".
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1- Na opgdo “Privacidade e Seguran¢a” marque a opgdo “apagar cookies e dados de sites quando o

Firefox for fechado” conforme imagem acima.
2- Para efetuar a limpeza do dados clique no botdo "Limpar dados”.
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Limpar dados

Limpar todos os cookies e dados de sites armazenados pelo Firefox pode
desconectar voceé de contas em sites e remover conteudo armazenado
localmente. Limpar dados em cache nao afeta seus acessos em contas.

Cookies e dados de sites (346 MB)
Vocé pode ser desconectado de sites se limpar

Contelido armazenado em cache (1,0 GB)
Faz com gue sites precisem recarregar imagens e dados

1- Na limpeza de dados selecione todas as opg¢oes.
2- Clique em “Limpar”.
3- Feche e abra o navegador novamente.



CONFIGURAGAO NO GOOGLE CHROME

O navegador Google Chrome é o Unico que "ndo" é possivel configurar para ser limpa toda vez que for
fechado. Nesse caso é recomendavel executar o procedimento abaixo sempre que tiver problemas (ou pelo
menos uma vez ao dia).
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1- Clicar nos 3 pontos no canto superior direito -> Histdrico -> Histérico (também é possivel utilizando as
teclas de atalho Ctrl + H).
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Seu historico de navegagdo aparece aqui

1- Clicar em “Remover dados de navegacao".
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Remover dados de navegacao

Basico I Avangado I

Periodo | Todo o periodo

Histdrico de navegagio
153 itens

Histérico de download
33itens

Cookies e outros dados do site
275 sites

Imagens e arquivos armazenados em cache
322 MB

Senhas e outros dados de login
Nenhuma

Preenchimento automatico de dados de formulario &

1- Cligue na aba Avancado e selecione as mesmas op¢des conforme imagem acima.
2- Clicar no botdo "Remover dados”.
3- Feche e abra o navegador para as configuracGes serem aceitas.
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